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Base: Arbeitnchascrinnes ab 18 Jabere

Qm.e Daten ciner Erhobmng der Gallup GabH. Thmn Rabmen der Untersachung wurdon 1,895 Arbeitnchmorlesen ab 18 Jahee

Dewtschiand befragt, wovon 1.855 Arbaitnehmner in dea Engagement Index 2008 dagingen. Dic Auswahl
MMMMMNM,ND(WmM Digits) -Technik, Geburtatagsasswabl Duckgefahrt wur-
de die Befragung mittels computergestutater Telefonintenviows (CATT) awischen dem 27, Oktober und dem 20. November 2008,
Die Ergedesivie sind reprasentativ fur & Arbostnchmnerschaft in dor Bundesropablik Deutsebland.
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WAS SOLL PERSONALENTWICKLUNG SEIN?

Personalentwicklung ist die personalwirtschaftliche Funktion, die darauf abzielt,
Unternehmensmitgliedern Qualifikationen zur Bewaltigung der gegenwartigen
und zukunftigen Anforderungen zu vermitteln.

Personalentwicklung ist
* Personalbildung (Aus-, Fort- und Weiterbildung)
» Personalforderung (beruflich, personlich, sozial)

* Arbeitsstrukturierung (Mallnahmen zur Gestaltung von Arbeitsinhaltes sowie das
Ausmald der Arbeitsteilung).

Personalentwicklung soll dazu beitragen, dal sich die Mitarbeiter an das
Unternehmen gebunden fuhlen, sich engagieren und mit den Unternehmenszielen
identifizieren.
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Welche Ziele hat die Personalentwicklung?

Aus Sicht der Integrationsfirmen:

» Fahigkeiten und Qualifikation in
Ubereinstimmung mit den
Erfordernissen des Arbeitsplatzes
bringen

» Basisqualifikationen vermitteln

« Forderung und Weiterbildung der
Mitarbeiter, um die berufliche und
individuelle Entwicklung zu
ermoglichen

* Optimale Rahmenbedingungen fur den
Einsatz der Mitarbeiter schaffen

« Systematische Weiterentwicklung des
Unternehmens

Aus Sicht der Mitarbeiter:

« berufliche und individuelle
Weiterentwicklung der Person

» Qualifizierung zur Verbesserung
des Einsatzes auf dem
Arbeitsmarkt

* Motivation zur Arbeit und zur
weiteren Qualifizierung

* Anerkennung
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Personalentwicklung ist aufwandig:
Ablauf der Personalentwicklung

Tatigkeitsfeldanalysen: Personalbestandsanalysen:
wo ist der Einsatz sinnvoll Welche Qualifikationen sind vorhanden

Ermittlung von Werthaltungen
Fahigkeitsdefiziten Verhaltensweisen
= Bedarfsermittlung Kenntnisse

Aus‘wahl
von Entwicklungsmalinahmen

v

Evaluation des
Entwicklungserfolges

Organisation Berlicksichtigung der

der Kontext _ Besonderheiten in
Personalentwicklung (Markt,. Unternehmensziele) Integrationsfirmen
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Empirische Untersuchung in Hessischen Integrationsfirmen

Qualitative Ergebnisse zur Personalentwicklung
Besonderheiten der Personalentwicklung in Integrationsfirmen:

1. PersonalentwicklungsmaBnahmen mussen nicht nur
durchgefuhrt werden um fort- und weiterzubilden, sondern
haufig schon, um die zur Ausubung der Tatigkeiten
notwendigen Basisqualifikationen nachhaltig zu entwickeln.

2. Die unterschiedlichen Fahigkeitsprofile mussen permanent
an die jeweiligen Anforderungsprofile angepasst werden.
Dies auch aufgrund der relativ groRen Fluktuation, besonders
der Mitarbeiter mit einer Forderung aus dem SGB Il und/oder
SGB Ill. Ein sehr hoher Ressourcenbedarf ist erforderlich.
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Was kann Personalentwicklung konkret sein?

1. Leistungserfassung
Um die aktuellen Fahigkeiten und Qualifikationen einzuschatzen
Um Potentiale fur den zuklnftigen Personaleinsatz zu erkennen

Um Ruckmeldung an den Mitarbeiter zu geben und damit die Arbeit
anzuerkennen und die Motivation zu fordern

MaRnahmen zur Leistungserfassung

« Beobachtung der Mitarbeiter

« Mitarbeitergesprache

« Job enrichment und Job enlargement ausprobieren
* Regelmalige Selbsteinschatzung abfragen

* Integrierte Kleingruppen aller Mitarbeiter

« Mitarbeiterbeurteilungen
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Regel Nr. 1

,Gute Manager verbessern ihr Team. Sie nutzen jede
Gelegenheit, um auszuwerten und zu coachen”

Jack Welch in ,Winning*
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Was kann Personalentwicklung konkret sein?

2. Potentialerfassung

« Um zu erkennen, welche Fahigkeiten und Qualifikationen in der Zukunft
moglich sein konnen

« Um Ziele fur die Entwicklung aufzuzeigen
* Um eine gemeinsame ldee fur die Zukunft zu haben

MaRnahmen zur Potentialerfassung
« Zielvereinbarungen
 Regelmaldige Feedbackgesprache
» Job rotation

* Verantwortung Ubertragen

 Auditive und visuelle MalRihahmen wie Interesse wecken an Fachliteratur,
Auseinandersetzung uber Unternehmensziele, Planspiele

» Betriebspaten, Mentoren einfUhren
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Was kann Personalentwicklung konkret sein?

3. Forderung durch Weiterbildung
« Um die Qualifikationen standig weiter zu entwickeln
« Um die Mitarbeiter emotional an das Unternehmen zu binden

MaRnahmen zur Forderung durch Weiterbildung
« Schulungen, intern und extern

» Projektarbeiten

« Sonderaufgaben

* Hospitation

Ubungsfirmen

« Teamtraining

« Personliches Vorbild sein
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Regel Nr. 7:

,Gute Manager inspirieren das Lernen durch
beispielhaftes Vorangehen.”

Jack Welch in ,Winning*
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Welche Ziele verfolgen SIE bei der PE?

* Regelung eines “Engpasses*“ bei der Qualifizierung?
 Chancengleichheit? — Haben Sie dabei alle MA-Gruppen im Blick?
* Priviligierung?

- Okonomischer Wettbewerb und dementsprechend
Anpassungsfortbildung?

 Weitergabe von Verantwortung?
* ldentifikation mit dem Unternehmen und moglichst langfristige

Bindung?
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Personalportfolio als Uberpriifungshilfe

hoher Optimierer Co-Brands
des eigenen Profils
Engagement
fur die Firma
niedriger Soldner Die Treuen
niedriger hoher

Bindung &
Anhanglichkeit
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