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1. Einleitung

Bis zum Ende des Jahres 2008 haben die Arbeitsiosenzahlen in Deutschland eine
sehr erfreuliche Entwicklung genommen. Mit 3,7 % oder 237.000 Arbeitslosen wurde
in Bayern ein historischer Tiefpunkt erreicht. Trotz der Wirtschafts- und Finanzkrise
stieg die Arbeitslosigkeit im Jahr 2009 nur moderat, das Jahr wurde mit einer bayeri-
schen Arbeitslosenquote von 4,6% abgeschlossen'. :

Der Anteil der Langzeitarbeitslosigkeit wurde zwar reduziert, blieb aber weiterhin be-
stehen. Die Ursachen hierfir sind mannigfaltig. Zum einen liegen sie bei den veran-
derten Anforderungen an die Qualifikation der Beschattigten, zum anderen aber auch
bei der mit der Dauer der Arbe;tsI051gke|t wachsenden Remgnatron und der damit
einhergehenden sinkenden Motivation. ' ‘

Die Folgen von Langzeitarbeitslosigkeit sind gravierend. Die Beseitigung dieser stellt
alle Arbeitsmarktakteure vor grofie Herausforderungen. Die aktuellen wirtschaftliichen
Rahmenbedingungen verschérfen noch die Konkurrenz der Arbeitslosen untereinan-
der. Mit den bekannten Instrumenten der Arbeitsmarktpolitik |asst sich dleses Pha-
nomen nicht mehr nachhaltig genug bekampfen.

Aus diesem Grund wurde das Konzept ,Birgerarbeit’, das im Regionaldirektionsbe-
zirk Sachsen-Anhalt-Thiringen seit 2006 erfolgreich umgesetzt wurde, unter der Be-
- zeichnung ,Job-Perspektive" bzw. ,,Job Offensive” in Bayem umgesetzt und welter—
entwickelt. '

2. Konzeptinhalte

Die Grundidee besteht in der konsequenten Aktivierung des gesamten — rechtskrei-
sunabhangigen — Arbeitslosenbestandes bei gleichzeitigem Angebot von insbeson-
dere gemeinnitziger sozialversicherungspfiichtiger Beschaftigung fur diejenigen
Menschen, die trotz guter konjunktureller Lage auch mittelfristig keine Chance am
Ersten Arbeitsmarkt haben werden. GemaR einem funfstufig kaskadierten System
wird jedem Arbeitslosen ein auf seine individuelie Situation zugeschnittenes Angebot
unterbreitet. Es ist gewéahrleistet, dass das giiltige Geschaftsprozessmodell der Bun-
desagentur fur Arbeit in jedem Fall eingehalten wird.
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3. Ziele des Konzeptes

Durch die konsequente Aktivierung aller Arbeitslosen und das Angebot zusatzlicher
sozialversicherungspflichtiger Beschéftigungsalternativen - falls kurz- oder mittelfris-
tig keine Chance auf dem Ersten Arbeitsmarkt absehbar ist - wird eine nachhaltige
Reduzierung der Arbeitsiosigkeit erreicht. Mit den Modellversuchen in den Regional-
direktionsbezirken Sachsen-Anhalt-Thiringen und Bayern wurde bewiesen, dass es
fir Langzeitarbeitslose maglich ist, insbesondere im Non-Profit-Bereich genugend
Stellen zu akquirieren, um eine sinnvolle Tatigkeit leisten. Scheinbar chancenlose
~Arbeitslose erleben so das Gefiihl, von der Gesellschaft wieder gebraucht zu wer-
den. Die Erwerbsfahigkeit und Qualifikation bleiben langfristig erhalten und kénnen
erweitert werden. Gesundheitliche und soziale Folgekosten werden gemindert und
die sozialen Beziehungen stabilisiert.

Uber die Aktivierung der Bewerber, die Aktualisierung ihrer Bewerberprofile und die
darauf ausgerichteten konkreten Arbeitsangebote ist es moglich zu lokalisieren, wer
wirklich von Arbeitslosigkeit betroffen ist. Durch die Umsetzung der ,Job-
Perspektive'/"Job Offensive” kénnen daher auch Titigkeiten in der sogenannten
. »ochattenwirtschaft” erheblich einschranken.

Mit den Ergebnissen der bisherigen wissenschaftlichen Untersuchungen und weiter-
gehenden Berechnungen wird belegt, dass ein solches Modell mit den aktuell vor-
handenen Mitteln der aktiven und passiven Arbeitsmarktforderung bezahit werden
kann und in der Summe nicht teurer ist als die Finanzierung der Arbeitslosigkeit.
Durch die gewonnene Veranderungsmotivation der Mitarbeiter bzgl. der stringenten
Durchfiihrung des Konzeptgedankens wird auch kein zusétzliches Personal benétigt.

4. Das Stufensystem

4.1 Stufe 1 — Aktualisierung und Aktivierung

Alle Arbeitslosen werden in dichter zeitlicher Abfolge zu Beratungsgesprachen in die
zustandige Agentur fur Arbeit bzw. zu dem Grundsicherungstriger eingeladen. Ziel
des Gespréchs ist die Feststellung der aktuellen Bedarfe und Ressourcen des Kun-
den. Ist seine Nahe zum Arbeitsmarkt erkannt, kdnnen weitere Schritte in Richtung
der individuellen Integration unternommen werden. Diese werden gemeinsam mit
dem Kunden besprochen und in der Eingliederungsvereinbarung festgehalten. Um
das Profiling und die weiteren Schritte so rasch wie méglich durchfithren und festle-
gen zu kénnen, sollten ggf. erforderliche arztliche Gutachten unverziglich in Auftrag
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gegeben werden. Die arztliche Prasenz in unmittelbarer Nahe wird im Vorfeld eni-
sprechend organisiert. Als ebenso erfolgreich hat sich das Hinterfragen ggf. angeb-
lich in Aussicht stehender Beschaftigungsméglichkeiten beim potenziellen Arbeitge-
ber erwiesen. Dem Kunden muss definitiv klar sein, dass die Arbeitslosigkeit in den
kommenden Wochen beendet sein wird, da jeder Kunde ein Angebot erhalt.

4.2 Stufe 2 — Vermittlungsaktivititen

Die Aktivitdten der zweiten Stufe sind ein direktes Ergebnis des Profilings. Sofern
- passende Angebote auf dem Ersten Arbeitsmarkt unterbreitet werden kénnen, sind
die diesbezliglichen Aktivitaten und Erfolge konsequent nachzuhalten. Im Bedarfsfall
erfolgen die Einladungen in rascher zeitlicher Abfolge. Andererseits ist hier darauf zu
achten, dass bzgl. der Bewerbungen Qualitat vor Quantitit steht. Ggf. ist der Kunde
entsprechend zu beraten bzw. zu schulen. In einigen Fallen wird erst eine bewerben
orientierte oder sogar asssstrerte Vermittiung erfolgversprechend sein.

Besirebungen zur Aufnahme einer selbststidndigen Téatigkeit werden durch einge-
hende Beratung und ggf. durch geeignete Coachingmanahmen bzw. Gewahrung
des Grundungszuschusses oder Einstiegsgeldes unterstiitzt. Zur Abklarung der fi-
nanziellen Tragfahigkeit des Businessplanes — z. B. auch unter dem Einbezug von
Kranken- und Rentenversicherung fir die gesamte Familie — sollte neben den Kam-
mern auch die Schuldnerberatung hinzugezogen werden.

4.3 Stufe 3 — Einsteuerung in MaBnahmen

Sofern das Ergebnis des Profilings einen Bedarf zur Erweiterung der Kenntnisse und
Fertigkeiten aufzeigt, mussen geeignete MalRnahmen und Instrumente zum Einsatz
kommen, z. B. Aktivierungs- und/oder WeiterbildungsmaRnahmen. Das Angebot die-
ser MalRnahmen dient dem Zweck der gezielten signifikanten Verbesserung der indi-
viduellen Eingliederungschancen in den Ersten Arbeitsmarkt.

Im Bereich SGB Il sollten in dieser Stufe fir Kunden mit marktferneren Profillagen
auch MaRnahmen zur Erlangung von Integrationsfortschritten vorgehalten werden.
Insbesondere zahlen hierzu Arbeitsgelegenheiten zur psychlschen Stabilisierung
und naederschwelhge Angebote.

Dass der MaRnahmeeintritt zeitnah zu erfolgen hat, ist sicherzustellen. Selbstredend
sind die anderen arbeitsmarkipolitischen Instrumente, die eine Eingliederung in Ar-

beit direkt oder indirekt unterstiitzen, in gleichem Mafe verstérkt zu nutzen. Dazu ist
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es unerldsslich, auch dle Programme und Angebote des Bundes und der Lander zu -
kennen.

4.4 Stufe 4 — Zusitzliche Beschaftigungsmdéglichkeiten

Allen denjenigen Arbeitslosen, die durch die Stufen 1 bis 3 nicht in den Ersten Ar-
beitsmarkt integriert werden konnten bzw. auf Grund der persénlichen Situation eine
Integration schon in Stufe 1 auch mittelfristig nicht wahrscheinlich erscheint, wird ein
Angebot fur eine zuséatzliche Beschéftigungsmaglichkeit unterbreitet. Durch dieses
wird ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis - mit Ausnahme der
Beitrage zur Arbeitslosenversicherung - begriindet. Die vereinbarte Arbeltszen darf
die Halfte der vollen Arbeitszeit nicht unterschreiten.

~ Durch die zusatzlichen Beschaftigungsméglichkeiten soll insbesondere die Markitfa-
higkeit der Kunden verbessert werden. Gleichzeitig verbessert diese Integration in
das Erwerbsleben die soziale und gesellschaftliche Teilhabe. Die Aufnahme einer
~zusétzlichen Beschéftigung in der Stufe 4 stellt jedoch keine Einbahnstrale oder
.Endstation” dar. In Abhdngigkeit von der individuellen Situation werden auch weiter-
hin BeWerbungsaktivitéten eingefordert. Dazu werden die persénlichen Fortschritte
von den Vermittlungs- und Integrationsfachkraften in regelmaRigen persénlichen
Kontakten analysiert und Moglichkeiten zur Unterstitzung fiir eine nun naher ins
- Blickfeld gerlickte Integration in den Ersten Arbeitsmarkt aufgezeigt. Dass der Ein-
gliederungserfolg kein Einzelfalf ist, zeigen die bisherigen Erfahrungen an allen 10
-Modellstandorten in drei Bundeslandem und insbesondere in Bayern.

4.5 Stufe 5 — Ubergang in den Ersten Arbeitsmarkt

Ziel aller Aktivitaten in den Stufen 1 -4 ist die dauerhafte und nachha[tlge Integrahon
- den ersten Arbeltsmarkt -

5. Praktische Umsetzung

Um die intensivierte Kundenbetreuung gewahrieisten zu kénnen, ist ein Betreuungs-
schlussel von 1:100 erstrebenswert. In den Stufen 1 bis 3 sind passfihige MaRnah-
men aus dem Regelinstrumentarium der Bundesagentur fur Arbeit zu nutzen. Kun-
denspezifisch und an die jeweiligen Rahmenbedingungen angepasst ist der MaR3-
nahmemix der jeweiligen Arbeitsagentur bzw. des jeweiligen Grundsicherungstrigers
zu optimieren und aus dem zur Verfigung stehenden Eingliederungsbudget zu fi-
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nanzieren. Zusatzliche Kooperationspartner, die das Projekt auch fi nanmell unter-
stiitzen, smd selbstverstandlich erwiinscht. '

In der Vierten Stufe sollten je 50.000 Einwohner ca. 100 zusitzliche Beschafti-
gungsmoglichkeiten angestrebt werden. Alle Netzwerkpartner sind bei der Akquise
der zusatzlichen Beschaft:gungsaiternatlven einzubinden.

6. Vergitung der zusatzlichen Beschéiftigungsmﬁglickeiten_

Die Hoéhe des Entgelts wird durch die Qualifikationsanforderungen der jeweiligen Ta-
tigkeit bestimmt. In Sachsen-Anhalt und Tharingen betragt die Vergitung durch-
schnittlich 710 EUR Brutto bei einer wochentlichen Arbeitszeit von 30 Stunden; in
Bayern durchschnittlich 1.050 EUR. Das Teilzeitmodell wurde gewdhlt, um den Be-
schéftigten einen geniigend groRen zeitlichen Spielraum fir eigene Bewerbungsaktl—

vitaten, eventuell auch fir eine tatigkeitsnahe Quallﬁaerung, Zu lassen. |

Die Finanzierung der laufenden Modellversuche erfolgt aus den Mitteln der aktiven

Arbeitsférderung unter Beteiligung der Lander. Seit dem Inkrafitreten des § 16a SGB

Il (Beschéaftigungszuschuss - seit 01.01.2009 § 16e SGB I} 1&uft die Forderung

- hauptsachlich in dessen Rahmen. Dles trifft auch auf die bayerischen Modellstandor—
te Zu. ' ;

7. Verdrangen die zusatzlichen Beschaftigungsméglichkei-
ten regulédre Beschiftigung?

Dies ist eine der wichtigsten Fragen bei der Umsetzung des Projektes. Um eine Sub-
stitution bestehender Arbeitsplatze und die Beschrankung der értlichen Wirtschaft,
etwa durch eine Reduzierung des Auftragsvolumens, zu verhindem, ist es wichtig,
alle regionalen Arbeitsmarktakteure zu vernetzen und an der Entscheidung tiber die
Einrichtung von zusétzlichen Beschéftigungsplatzen zu beteiligen.

An den Modellstandorten wurde bisher kein einziger Fall mdéglicher Verdrangung re-
gularer Beschaftigung bekannt. Ausgewshit wurden hauptsachlich sozialversiche-
rungspflichtige Tatigkeiten in insbesondere gemeinniitzigen Bereichen z.B. bei Ver-
einen, Kirchen oder in der Senaorenbetreuung Das sind Arbe:ten die ohne dle_ Job—
Perspektlve“/“Job Offensive” nlcht erledigt wiirden. '
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8. Wie veriauft die Umsetzung des Konzeptes in die Pra-
Xis?

Fldachentest in Weiden, Hof und Coburg

Mit der Einfiihrung des Konzeptes in der Stadt Weiden i. d. Opf. wurde der ganzheit-
liche Ansatz des Konzeptes seit dem 11. Februar 2008 erstmals auch im Freistaat
Bayern erprobt. Ziel war es, die Arbeitslosigkeit im Stadtgebiet Weiden — eine der
héchsten in Bayern — durch das Biindeln der vorhandenen Ressourcen deutlich zu
senken und damit den Standort Weiden zu stirken. Die Stadt Weiden mit ca. 43.000
Einwohnern beteiligte sich unmittelbar am Projek't, Sie implementiert langfristige
StrukturmaRnahmen, um das Projekt auch nachhaltig zu unterstitzen.

Die Aktivierung der Arbeitslosen entspricht dem beschriebenen funfstufigen Modell.
Trotz unterschiedlicher Rahmenbedingungen konnten &hnliche Ergebnisse wie bei
den Modelltests in den Neuen Bundeslandem erzielt werden. Ab 30. November 2008
wies das Stadtgebiet statt 10,6 % nur noch 5,0 % Arbeitslosigkeit auf.

Die Projektinitiatoren haben so bewiesen, dass durch die intensive Zusammenarbeit
zwischen der Agentur filr Arbeit und der Arbeitsgemeinschatt mit der Stadt, den Ver-
einen, Bildungstragern, Kammern, Gewerkschaften und Unternehmern sehr positive
Effekte eintreten. Das gemeinsame Auftreten am Arbeitsmarkt und die abgestimmte
Vorgehensweise hinsichtlich der Integrations- und Qualifizierungsméglichkeiten sind
Grundlage des Erfolges. Damit wurde auch anderen Regionen des Freistaates ge-
zeigt, wie durch das gemeinsame Agieren am Arbeitsmarkt Ziele besser erreicht
werden und eine deutliche Reduzierung der Arbeitslosigkeit gewahrleistet ist.

Aufgrund der hervorragenden Ergebnisse in Weiden i. d. Opf. wurde das Konzept auf
die Stédte Hof (ca. 48.000 Einwohner) und Coburg (ca. 42.000 Einwohner) in Ober-
franken ausgeweitet. In der Stadt Hof, die gemeinsam mit Weiden in Bayern eine der
héchsten Arbeitslosigkeit verzeichnete, konnte die Quote innerhalb des Zeitraums
der Konzepteinfiihrung bis Juli 2009 um 25,5 % von 9,4 % auf 7,1 % gesenkt wer-

den; in Coburg auf 7,0 %. | | o
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9. Weitere Schritte

Erweiterung der Modellversuche in Bayern

Das Konzept hat sich in bisher drei Bundeslédndern als erfolgreiches und weithin an-
erkanntes Konzept zur Reduzierung der Langzeitarbeitsiosigkeit bewahrt. In allen
Standorten ging die Arbeitslosigkeit durch die konsequente Aktivierung des gesam-
ten Arbeitslosenbestandes im Rahmen eines ganzheitlichen Ansatzes signifikant zu-
rick.

Fiir die Bewertung der Ubertragbarkeit des Konzepts auch auf grolRere Wirtschafts-
raume ist als néchster Schritt ab dem 01.04.2010 die Einfihrung in weiteren Stidten
in Bayern vorgesehen. Geplant sind Traunstein, Freilassing, Passau und Weilheim
bzw. die Ausweitung vom Stadtgebiet Weiden au'f_ den gesamten Landkreis.

10. Auswirkungen im Gesamtsystem Bayerns

Die bisherigen Berechnungen der Begleitforschung zeigen, dass bei einem Abgang
von 10,0 % der Arbeitslosen in den Stufen 1 bis 3 eine Einsparung an passiven Leis-
tungen erzielt wird, mit der die Aufwendungen annghernd gedeckt waren. In allen
Modellstandorten wurde aber eine Quote zwischen 20 und 30 % bei den Abgangen
verzeichnet, so dass die Kosten von den erzielbaren Einsparungen deutlich iberstie-
gen wirden.

Die Kosten der Arbeitslosigkeit gehen somit durch die Konzeptumsetzung gesamiffis-
kalisch zuriick; Steuermittel kénnen eingespart werden.

Die bisher vorliegenden Ergebnisse der Begleitforschung zeigen auch, dass die ,Job-
Perspektive’/"Job Offensive” einen erheblichen positiven Einfluss auf das individuelle
Wohlbefinden der Beteiligten, die Steigerung der persénlichen Motivation und des
Selbstwertgefiihls, aber auch auf das soziale Leben und Miteinander innerhalb der
Kommune ausbt. Fir gezahlite Sozialleistungen wird eine Gegenleistung erbracht.
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,Das Ziel der am Projekt befeiligten Akteure, Langzeitarbeitslosen durch eine Tétig-
keit im gemeinniitzigen Sektor wieder Hoffnung zu geben und ihr Selbstvertrauen zu
starken, war anspruchsvoll. Angesichts der hohen Zufriedenheit aller Befteiligten hat
sich dieser Aufwand ohne Zweifel gelohnt: '

Die Biirgerarbeiter gewannen nachweislich an Selbstbewusstsein, fiihlten sich wich-
tig und gebraucht. Bei ihrer zweimaligen Befragung zeigten sich erstaunhch hohe
Werte von Arbeits- und allgememer Lebenszufriedenheil.

Die Trager, die Stadt und die Einsatzstellen berichteten von einem hohen zusétzli-
chen Nufzen, den sie aus Bﬁrgerarbeit ziehen konnte. Blirgerarbeit hatte und hat
nachhaltig positive Wirkungen in Bad Schmiedeberg sowohl fiir das offentl;che Leben
der Kommune als auch fir das Leben der Biirgerarbeiter. :

Die wichtigste Grundiage fiir dtesen Erfolg von Birgerarbeit bildete vor allem die Be- |
reitschaft aller institutionellen Akteure, miteinander zu kommunizieren und zu koope-
rieren und dabei neue, durchaus auch uniibliche Wege zu beschreiten.” :

(aus dem Endbericht des Zentrums fiir Sozialforschung Halle e.V. , Evaluation
des Projektes Biirgerarbeit”, Halle, Mai 2008)
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